附件2

渑池县特色农业保险各单位职责分工

渑池县特色农业保险各成员单位要切实增强社会责任感，从“惠农利民、服务三农”的全局出发，提供政策性特色农业保险业务的宣传、承保、防灾防损、查勘定损、理赔等专业化服务，积极稳妥地做好各项工作。各成员单位职责分工如下：
（1）县财政局负责牵头、组织、协调特色农业保险工作。负责特色农业保险保费补贴资金的筹集、拨付、结算工作，按程序申报省级、市级财政奖补资金。
（2）县农业农村局负责对保险承办机构的承保数据进行审核，参与特色农业保险的宣传和理赔工作，协助保险承办机构查勘定损等。
（3）县自然资源局负责对保险承办机构的承保数据进行审核，参与特色农业保险的宣传和理赔工作，协助保险承办机构查勘定损等。
（4）县扶贫办负责对建档立卡贫困户进行识别，统计贫困户产业发展数据，参与特色农业保险的宣传工作，协助保险承办机构完成承保工作。
（5）各乡（镇）做好本辖区内特色农业保险动员、发动工作，根据群众自愿原则配合保险承办机构开展好特色农业保险承保工作。
（6）气象部门负责提供气象预测与分析等气象服务；协助相关部门开展灾情评估工作；为保险承办机构提供必要的鉴定材料。
（7）保险承办机构负责全县特色农业保险宣传、承保、防灾防损、查勘定损、理赔等专业化服务；及时报告重灾大灾害情况，提出防灾减灾可行性建议；估损、理赔及时准确，不断提高服务水平；积极探索开展期货保险、价格保险、天气指数保险等创新试点项目。具体内容包含以下三个方面：
一要定期组织业务骨干及相关人员进行承保及理赔方面的知识培训，加强业务宣传；严格承保条件，准确核实投保数量；建立健全理赔服务、报案登记制度，指定专人负责特色农业保险的报案受理、现场查勘、赔案理算和档案管理工作；及时向财政、银保监、农业农村、自然资源、扶贫部门报送承保明细表和特色农业保险情况，并对承保数据和保单真实性、承保理赔操作合规性负责。
二要充分发挥网络、人才、管理、服务等专业优势，以服务质量取信于民，为农民群众提供优质保险服务。应做到惠农政策、承保情况、理赔结果、服务标准、监管要求“五公开”和承保、定损、理赔“三到户”，落实“见费出单”制度，及时解决农民群众提出的保险诉求，切实保障农民的合法权益，提高农民参保积极性。
三要加强农村网点建设，实现保险产品、服务、人员“三下乡”，方便农民投保和索赔。按照预防为主、防赔结合的方针，帮助农民防灾防损。按照保险条款不断优化理赔流程，加快理赔速度。合理公正、公开透明做好理赔工作，做到应赔尽赔、能赔快赔，确保赔款及时足额直接赔付到户。
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